PALERMO ZONA FRANCA

POLITICA INTEGRAL DE GESTION

Palermo Usuario Operador de Zona Franca S.A.S, desarrolla actividades
industriales de bienes y de servicios, 0 actividades comerciales, bajo una
normatividad especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior,
orientamos esfuerzos para garantizar la satisfaccion de las necesidades de
nuestros clientes y deméas grupos de interés a través del aseguramiento de los
procesos y el mejoramiento continuo con el objetivo de desarrollar operaciones
seguras, sin dafo a las personas, al ambiente o la propiedad, para lo cual nos
comprometemos a:

e La aplicacion de practicas de gobierno corporativo, actuando en un
marco de ética empresarial y logrando el incremento de la generacion

de valor.

e La prevencion de actividades ilicitas y de corrupcién que eviten la
materializacion del riesgo de lavado de activos, contrabando, trafico de
estupefacientes, trafico de sustancias para el procesamiento de
narcoticos, terrorismo, financiacién del terrorismo, trafico de armas y

demas, asociados a la seguridad en la cadena de suministros.

e ElI cumplimiento de los requisitos legales aplicables y de los
compromisos voluntarios adquiridos desde cada uno de los procesos de

la organizacion.

e La prevencion y la cultura del autocuidado sean nuestras premisas, a
través de la identificacion de peligros, valoracion de riesgos, y la
promocion de la calidad de vida laboral; previniendo incidentes y
enfermedades laborales, asi como dafios a la propiedad.

e El desarrollo sostenible de nuestra regién a través de la educacion, la
salud, mejoramiento de la calidad de vida, la generacion de empleo y
buenas practicas de responsabilidad social.
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e La proteccion de nuestros recursos naturales y el uso sostenible de los
mismos, la prevencion de impactos adversos, mitigacion y/o

compensacion.

e El establecimiento de relaciones a largo plazo con nuestra cadena de
valor, incentivando las mejores practicas ambientales, laborales y

sociales.

e EIl desarrollo de espacios de participacion y consulta con nuestros
grupos de interés para la identificacibn de acciones que aporten al
aseguramiento y mejora de los procesos.

e La identificacion, planificacion y control de los cambios, con el fin de
asegurar la implementacion exitosa de los procesos de transformacién

en las compafiias de Coremar.

e La satisfaccion permanente de nuestros clientes con servicios de

calidad, oportunos y eficaces que superen sus expectativas.

Palermo Usuario Operador de Zona Franca S.A.S es consciente de la
importancia de ejercer un liderazgo coherente en la cultura HSSEQS de la
compafia, es por esto que a través de las diferentes Gerencias de Unidad de
Negocio/Servicio se brindan espacios formales para el analisis de resultados y
toma de acciones orientadas a la mejora continua en el servicio y demas
aspectos que involucren la preservacion de la integridad de personas,
ambiente, comunidades vecinas, carga y/o propiedad.
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REGISTRO DE CAMBIOS
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